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ERRATA N2 01 DA NOTIFICAGAO N2 49/2021 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
QUALIFICAGAO DE EQUIPES QUE ATUAM NO SETOR TURISTICO

A Comiss3o Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribui¢des, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comissdo, vem informar a seguinte altera¢do na Ficha Técnica de Demanda do Produto “QUALIFICACAO DE
EQUIPES QUE ATUAM NO SETOR TURISTICO”.

Onde se lé:

INDICADOR(ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO DA SOLUCAO)

e indice de satisfagdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e NPS>7,0(de 0a 10);

e Percepgdo do aprendizado > 8,0 (de 0 a 10).

CARGA HORARIA

e Minima de 20 horas;
e Maxima de 60 horas.

Leia-se:

INDICADOR(ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO DA SOLUCAO)

* indice de satisfagdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e NPS 2 70,0 (de 0 a 100);

¢ Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (Sim/N3o);

¢ Percepcdo do aprendizado > 8,0 (de 0 a 10).

CARGA HORARIA

Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante).

Salvador/BA, 15 de fevereiro de 2023.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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NOTIFICAGAO N2 49/2021 - QUALIFICAGAO DE EQUIPES QUE ATUAM NO SETOR TURISTICO

A Comiss3o Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribui¢des, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comiss3o, vem informar a publicagdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “QUALIFICACAO DE EQUIPES
QUE ATUAM NO SETOR TURISTICO”.

Curso para qualificacdo de profissionais e equipes que atuam no setor turistico acerca
DEMANDA DE de normas de qualidade e orientagcdes para melhoria do atendimento, com
PRODUTO recomendacdes de treinamentos. Podem ser utilizadas em ac¢des junto a Prefeituras
para qualificacdo da atividade no local.
AREA Recursos Humanos. SUBAREA |Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas.
FORMATO DO Presencial e/ou Remoto (Online).
PRODUTO Curso (Instrutoria coletiva).
Instrutoria voltada para a qualificacdo de profissionais operacionais nas areas do
ST setor de A&B (Cozinheiro polivalente; Garcom polivalente; Manipulador de
Alimentos), de Recepcdo (Recepcionista polivalente) de Governanga (Camareira-
Arrumador) e Hospitalidade.
Sao potenciais beneficios:
e Aprimorar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos participantes;
e Abordar os resultados esperados para as respectivas ocupagdes, de acordo
com a Norma Técnica Brasileira (ABNT-NBR);
BENEFiCIOS e Possibilitar a qu:.:\lificagéo dos participantes para que possam buscar
melhores oportunidades de trabalho e renda, no setor turistico;
e Ampliar a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho ligado ao setor
turistico;
e Qualificar o destino turistico com trabalhadores capacitados para o bem
receber e servicos de exceléncia.
e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
INDICADOR(ES) DE e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 e NPS2>70,0(de 0a100);
- APLICACAO DA e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO)! e Sim (Sim/N3o);
e Percepgdo do aprendizado = 8,0 (de 0 a 10).
CARGA HORARIA Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante).
PRAZO MAXIMO Maximo de 90 dias.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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e Profissionais operacionais qualificados para a correta execucdo de suas
atividades no local de trabalho;

ENTREGAS N o e

e Adequado acompanhamento e mensuracdo de a¢oes de qualificacdo pelas

equipes.

BAREMA DE

AVALIAGCAO DO
PRODUTO (ETAPA3- | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA

SOLUCAO)
~ A qualificagcdo da equipe operacional é uma demanda recorrente no setor de turismo.
INFORMACOES . . e o
Com este produto pretende-se apoiar os destinos turisticos na qualificacdo de sua
COMPLEMENTARES

forca de trabalho, contribuindo para aumento da satisfacdo e experiéncia do turista.

Salvador/BA, 17 de dezembro de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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